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برداری از تنوع غذایی در توسعه گردشگری غذا در  های بهرهچالشبررسی 

 استان گیلان 

 1نژاد گیلوائیمونا اسالم

 .استادیار گروه علوم اجتماعی، پژوهشکده گیلان شناسی، دانشگاه گیلان، شهر رشت، ایران -1
 

 عات مقالهلااط چکیده

های هویتی و فرهنگی این منطقه، ظرفیت  ترین مؤلفه عنوان یکی از مهمتنوع غذایی استان گیلان به

های متعددی  گیری مؤثر از این ظرفیت با چالش حال، بهره   این  با.  بالایی برای توسعه گردشگری دارد

طبقه روبه  و  تحلیل  شناسایی،  پژوهش  این  هدف  است.  چالش رو  فرآیند  بندی  در  غذایی  تنوع  های 

هاست. این مطالعه با رویکرد  توسعه گردشگری گیلان و ارائه راهکارهای کاربردی بر مبنای این چالش 

.  شده استای برون و کلارک انجام  مرحله کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون بر پایه مدل شش 

مصاحبه داده  طریق  از  نیمهها  رستوران تار ساخهای  با  آشپیافته  گردشگری،  داران،  فعالان  محلی،  زان 

نمونه با  و  غذایی  مواد  تولیدکنندگان  و  خوراک  حوزه  تحلیل مدیران  شد.  گردآوری  هدفمند  گیری 

ای«، »نارسایی ساختاری و  شامل »ضعف نظام آموزشی و حرفه ،ها به شناسایی پنج مضمون اصلیداده 

و سیاست  مدیریت، حکمرانی  و  زیرساختی«، »ضعف  رسانه«  و  برندسازی  بازاریابی،  گذاری«، »ضعف 

ضعف تبلیغات و بازاریابی، نبود    داد  ها نشاند. یافتهش»تهدیدهای فرهنگی، اجتماعی و بازار« منجر  

ریزی یکپارچه، تهدید اصالت غذاهای  استانداردهای کیفیت و بهداشت، کمبود زیرساخت، فقدان برنامه 

برداری از ظرفیت غذایی گیلان  وانع بهره ترین ممحلی و محدودیت جذب گردشگران خارجی از مهم 

یافته این  اساس  بر  میها،  است.  پیشنهاد  سطح  سه  در  عملیاتی  سطح  راهکارهای  در  نخست،  شود: 

کلان، تدوین برنامه جامع حکمرانی و ایجاد نظام استانداردسازی کیفیت ضروری است. دوم، در سطح  

شود.  می  زیرساختی، توسعه امکانات فیزیکی و دیجیتال در کنار برگزاری رویدادهای تخصصی توصیه

تواند به  ای و تقویت برندسازی دیجیتال میهای حرفه در نهایت و در سطح مهارتی، گسترش آموزش 

 طراحی محصولات گردشگری متناسب با نیاز بازار کمک کند. 
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The culinary diversity of Guilan Province, as one of the most important 

components of the region’s identity and Cultural Components, holds significant 

potential for tourism development; however, effectively capitalizing on this 

potential is hindered by multifaceted challenges. This research aims to identify, 

analyze, and categorize the challenges of food diversity in the process of tourism 

development in Guilan Province and to propose practical solutions based on 

these challenges. Adopting a qualitative approach, the study utilizes the Braun 

and Clarke six-stages thematic analysis method. Data were gathered through 

semi-structured interviews with restaurateurs, local cooks, tourism professionals, 

food-sector managers, and food producers, selected via purposive sampling. The 

thematic analysis identified five main themes, including “weaknesses in the 

educational and professional system,”  “structural and infrastructural 

deficiencies,” “weaknesses in management, governance, and policymaking,” 

“weaknesses in marketing, branding, and media,” and “cultural, social, and 

market threats.” Findings highlight that weak advertising and marketing, the lack 

of quality and hygiene standards, inadequate infrastructure, the absence of 

integrated planning, threats to the authenticity of local foods, and limited ability 

to attract international tourists are the most significant impediments to utilizing 

Guilan’s food-related potential. To address these issues, practical solutions are 

proposed at three levels: at the macro level, the development of a comprehensive 

governance plan and the establishment of a quality standardization system are 

essential; at the infrastructural level, the development of physical and digital 

facilities, combined with the organization of specialized events, is 

recommended; and at the skills level, the expansion of professional training and 

the strengthening of digital branding can contribute to designing tourism 

products that meet market needs. 
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 مقدمه

ج ذب   یب را  یدی کل  یتنوع، عامل  نیاست. ا  یمقاصد گردشگر  یتیو هو  یفرهنگ  یهامؤلفه  نیتریادیاز بن  ییتنوع غذا

. ام روزه (2023،  1فرنان دز-نی راو پولی دو-)ب ارزلو  ش ودیمحس وب م  یرقابت  تیمز  جادیتجربه سفر و ا  یگردشگر، ارتقا

در بس تر  تواندیمعاصر است که م یتجربه گردشگر ریناپذییجدا خشببلکه  ،یجانب تیفعال  کیغذا نه صرفاً    یگردشگر

؛ 2020، 4؛ بان ک جه انی2024و همک اران،  3؛ یان  2020،  2)صندوق جهانی حیات وحش  کند  فاینقش ا  داریتوسعه پا

 یآن، مقص دها یسلامت غذا، اصالت و تجربه فرهنگ  ،ینسبت به خوراک محل یآگاه  شیبا افزا  ژهیوبه(.  2024،  5نادری

 و توس عه بگنجانن د یابی بازار هایروشصورت هدفمند در به اخود ر ییتنوع غذا کنندیتلاش م شیازپ شیب  یگردشگر

 (2004و همکاران،   8؛ توماس2015؛ سازمان ملل،  2014، 7؛ یونسکو2008،  6)سازمان ملل

دهند که تبدیل ظرفیت تنوع غذایی ب ه ی ک اب زار توس عه نیازمن د م دیریت های اخیر نشان می، پژوهشحالنیباا

ای مثال، مطالعهعنوانبه(.  2024  ،9)شارما  و بازاریابی دیجیتال خلاقانه است  ای، زیرساخت مناسب، حکمرانی مؤثرحرفه

سازی و حفظ فرهن  محل ی یک ی از موان ع در زمینه گردشگری غذا در مقاصد شهری نشان داد که تنش میان جهانی

مطالعه سیستماتیک نش ان  87همچنین، بررسی  (.2023، 10)استالمیرسکا و علی مهم توسعه پایدار گردشگری غذاست

ت وان ب ه ه ا میهای خاصی دارد ک ه از جمل ه آنداده است که مصرف غذای سالم و ورود آن به گردشگری غذا چالش

  (.2024و همکاران،   11)صالحی ها اشاره کردضعف زیرساخت، کیفیت و فقدان هماهنگی سیاست

، روندهای نوظهور جهانی همچون افزایش تقاضا برای غذاهای سالم و پایدار، رشد گردشگری مبتنی ب ر گریدطرف  از

اند که مقاصد گردشگری برای رقابت، ن اگزیر ب ه ن وآوری و ارتق ای باعث شده 13گری فرهنگی، و اهمیت روایت12تجربه

های پخ ت محل ی و ه ای ب ومی، س بکواسطه تنوع چشمگیر در خوراکاستان گیلان بهند.  کیفیت خدمات غذایی باش

ه ای گردش گری غ ذا در کش ور شدن به یکی از قطبدار، از ظرفیت ارزشمندی برای تبدیلحضور فرهن  غذایی ریشه

 شمرند.را نهم برمیاثر مثبت بر توسعه پایدار ( 1401ب )طلپور و شجاعبرخوردار است. صالح

غذایی  فرهن ها، عادات و از گردشگری اشاره دارد که در آن تجربه  ینوع گردشگری خوراک یا گردشگری غذایی، به

کردن غ ذاهای ب ومی و گردشگران فرصتی ب رای امتح انو    شودعنوان جاذبه اصلی گردشگران مطرح مییک منطقه به

ی ک تجرب ه ج امع و خ ا ،   از ای ن طری ق  .(2010،  14)یالاگر  آورندآشنایی با فرآیندهای تهیه این غذاها به دست می

، 15)س یمز های فرهنگی را تقویت کند و به ترویج هوی ت محل ی و مل ی کم ک کن دتواند جاذبهمی  ،و اجتماعی  بصری

ت وان ب ه تقوی ت ، میمح ی  زیس تی  بخشی به گردشگران درباره انتخاب غذاهای پای دار وهمچنین، با آگاهی  .(2009

ش وند، حف ظ عنوان »مرک ز غ ذا« ش ناخته میخصو  در من اطقی ک ه ب هبه  .رفتارهای مسئولانه در سفر کمک کرد

 (.  2010)یالاگر،    تواند به جذب گردشگران و رونق اقتصادی کمک کندهای غذایی میسنت

دهند که تبلیغات محیطی روی برند »شهر خلاق خوراک رشت« اثر مثب ت نشان می(  1403)  بقائی نائینی و حسام
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برداری از برند شهر خلاق رشت را ارزیابی های مدیریت شهری در بهرهسیاست (1400) حمیدی و همکاران .و قوی دارد

گری شهرداری برای کنشگران حوزه خوراک چالش اصلی، کمبود حمایت مالی، نهادی و تسهیل. به زعم ایشان  کنندمی

، و همک اران  )م ورکی  دن دار  تأکی دبازاریابی گردشگری غذایی    هایروشنیاز به  به    . محققان بسیاریو گردشگری است

های ش  بکه( و 1396جعف  ری مهرآب  ادی و همک  اران،  ؛1403؛ مباش  ری و همک  اران، 1399، ش  جری و به  زاد؛ 1404

فرهن   (.  1396زاد،  )کروب ی و فک ری  هس تنددر ترویج این نوع گردشگری  ها  ترین رسانهها مهمسایتاجتماعی و وب

: رفت ار و همک اراننیک)  پذیرایی خا  محلی و فاکتورهای انگیزشی )بو، طعم، ظاهر، بهداشت( بیش ترین اث ر را دارن د

دهد ارزیابی شناختی )دانش و باور( و عاطفی )احساس( نس بت ب ه غ ذای محل ی، نشان می(  2015)  1(. امگونجا1397

توانن د در س طح ادراک و احس اس گردش گران نس بت ب ه غ ذاهای ها میچالش  .سازددرک کلی از غذا و مقصد را می

کند که غذاهای محلی برای تجرب ه تأکید می  (2009)  . سیمزگیلانی باشند )مثلاً ترس، ناآشنایی یا تصویر ذهنی منفی(

تجرب ه غ ذای محل ی را بخش ی   (2013)  2. دلابار و برودرتوانند بازدید را افزایش دهنداند و میاصالت مقصد بسیار مهم

اگر این تجربه خوب مدیریت نشود، . دانند؛ غذا حامل فرهن  و سبک زندگی استضروری از شناخت فرهن  مقصد می

گردشگران غذا را گروهی نسبتاً متمول و فرهیخت ه (  2004و همکاران )  3. هالرودفرصت فرهنگی و هویتی از دست می

ای ن  عدم شناخت دقیق. پرداز(دوست، خوراکخوراک، آشپزیکنند)خوشها را به انواع مختلف تقسیم میدانند و آنمی

تواند موجبات ناکارآم دی و ع دم ک ارایی می  ها و عدم طراحی محصولات غذایی متناسب با هر نوع گردشگربندیبخش

های هویت قومی و فرهنگ ی را یکی از شاخص  اغذ  (2012)  و همکاران  4لن  های گردشگری در هر بستری شود.سیاست

های گردشگری هویت غذایی را تضعیف یا سطحی کند، تنوع غ ذایی اگر سیاستها حاکی از آن است که  . یافتهدانندمی

در  .کنن دغذا را نماد فرهنگی و منبع مباهات معرف ی می( 2008) 5. اورت و ایتچایسونشودتبدیل به چالش هویتی می

نم اد افتخ ار، ب ه  یجاها و فضاهای شهری ب هاگر غذاهای گیلانی در سیاست این پژوهش بر این موضوع تأکید دارد که

 .ارزش تبدیل شوند، این یک چالش نمادین و هویتی استمحصول ارزان و کم

من د ب ه شده در حوزه گردشگری غذا در رشت و استان گیلان، ب یش از آنک ه ب ه ص ورت نظاماغلب مطالعات انجام

ها و اثرات مثبت گردشگری غ ذا )رون ق اقتص ادی، ارتق ای هوی ت فرهنگ ی، ها، فرصتها« بپردازند، بر ظرفیت»چالش

 هاینش انه  ت وانمی  هاپژوهش  این  هاییافته  میان  در  ،حالنی. درع اندداشته  تمرکز(  …سازی شهر خلاق خوراک وبرند

رس انی، ریزی، کمب ود زیرس اخت، ض عف بازاری ابی و اطلاعضعف م دیریت و برنام ه  چون  هاییچالش  وجود  از  روشنی

استاندارد نبودن کیفیت و بهداشت غذا، محدودیت حمای ت از فع الان ای ن ح وزه، نب ود ع دالت فض ایی و ن ابرابری در 

، ت اکنون پژوهش ی اما  به غذاهای محلی مشاهده کرد.  نسبت  یمندی از منافع اقتصادی و مشکلات ادراکی و فرهنگبهره

گیری از تنوع غ ذایی در توس عه های بهرهبندی چالشبندی و اولویتصورت هدفمند و متمرکز به شناسایی، طبقهکه به

، پژوهش حاضر در پی آن است که با اتکا به ای ن اساسنیگرفته است. براگردشگری استان گیلان بپردازد، کمتر صورت

های تنوع غذایی در فرآین د توس عه گردش گری ها و با تمرکز بر سطح استانی، چارچوبی جامع برای فهم چالشپیشینه

 کند. گیلان ارائه

 

 ها  مواد و روش
برداری از تنوع غذایی در توسعه گردشگری اس تان گ یلان، از های بهرهدر این پژوهش با هدف شناسایی و تبیین چالش
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ه ا از طری ق استفاده ش د. گ ردآوری داده  های کمیّ تکمیلیبا استفاده از شاخص  رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون

داران، آش پزان محل ی، فع الان ای از کنشگران کلیدی شامل رستورانیافته و عمیق با مجموعهارساختهای نیمهمصاحبه

و ب ا منط ق  ص ورت هدفمن دبهگیری نمونهگردشگری، مدیران حوزه خوراک و تولیدکنندگان مواد غذایی انجام گرفت. 

خوبی بازتاب یاب د. های متفاوت فعالان صنعت غذایی بهها و چالشها، دیدگاه»تنوع حداکثری« صورت پذیرفت تا تجربه

ها، تولید ک دهای اولی ه، شامل آشنایی با داده ای برون و کلارکمرحلهها مبتنی بر مدل ششتحلیل دادهدر بخش دوم 

گذاری مضامین و تدوین گزارش نهایی انج ام ش د. در بخ ش دوم وجوی مضامین، بازنگری مضامین، تعریف و نامجست

 1)نعیم محور اجرا شد  ریپژوهش، تحلیل مضمون بر اساس الگوی برون و کلارک در شش گام متوالی و با رویکردی تفس

 . (2023و همکاران، 

 شود.ها حاصل  دقت خوانده شد تا آشنایی عمیق با دادهسازی و چندین بار بهها پیادهابتدا متن کامل مصاحبه.  1

عنوان ک دهای اولی ه ثب ت ها استخراج و ب هدر گام بعد، واحدهای معنایی مرتب  با موضوع پژوهش از دل روایت.  2

 .شد

 .بندی شدندموضوع و مشابه، در قالب مضامین اولیه دستهسپس کدهای هم.  3

ها مقایسه و از نظر انسجام درونی و تم ایز مفه ومی ب ازنگری و در گام چهارم، مضامین به طور مکرر با متن داده.  4

 .پالایش شدند

 .ها انتخاب شددر ادامه، مضامین نهایی تعریف و برای هر یک عنوانی متناسب با محتوای آن.  5

دهی و تفس یر ش دند ت ا تص ویری روش ن و در نهایت، مضامین اصلی و فرعی در قالب گزارشی منسجم س ازمان.  6

 . های توسعه گردشگری غذایی در استان گیلان ارائه شوداستناد از چالشقابل

دقیق ه زم ان ب ه خ ود  75تا  45یافته و عمیق انجام شد و هر جلسه مصاحبه بین ارساختصورت نیمهها بهمصاحبه

کنندگان از طریق ض ب  ص وتی ثب ت ش د و س پس ب ه ط ور کام ل ها با رضایت مشارکتاختصا  داد. کلیه مصاحبه

فراین د  .ش ده را ش امل ش دص فحه تای  145ش ده در مجم وع ح دود  یسازادهیهای پ د. مجموعه متنشسازی پیاده

گیری تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد. معیار تشخیص اشباع بر مبن ای ع دم تولی د ک د جدی د و نمونه

طور مشخص، پ س از انج ام مص احبه چه اردهم مش اهده ش د ک ه های پایانی بود. بهتکرار مفاهیم پیشین در مصاحبه

ه ا نی ز حال، دو مصاحبه دیگر نیز برای اطمینان انجام شد ک ه آنکنند؛ بااینای ایجاد نمیهای جدید مضمون تازهداده

 .. بنابراین، اشباع نظری با اطمینان کافی تأیید شداضافه نکردندکد جدیدی به مجموعه 

 آنفعالان و متخصصان در حوزه ص نعت غ ذایی اس تان گ یلان و خبرگ ان در   در این پژوهش را  کنندگانمشارکت

برفی که یکی از انواع گیری گلولهبه روش نمونه  موردمطالعههای  نمونه(.  2026و همکاران،    2دهند )چوتشکیل میحوزه  

نفر از متخصصان، اشباع تئ وری  16هایی با رود، انتخاب و طی انجام مصاحبهگیری هدفمند به شمار میهای نمونهروش

 تأیی دمنظور ب هصل نشد.  ای از سوی متخصصان حاهای مأخوذه تکراری شده و مورد تازهای که دادهگونهحاصل شد، به

 عوام ل تم ام و قرارگرفت ه این ح وزه از خبرگان نفر سه اختیار در شده شناسایی عوامل کیفی، مرحله در تحقیق  روایی

از  بیش کاپا، ضریب قبولقابل مقدار حداقل شد. استفاده کاپا ضریب از روش پایایی محاسبه برای. گرفت قرار تأیید مورد

 76/0شود. در این پ ژوهش مق دار ض ریب کاپ ا در توافق دو ارزشیاب عالی محسوب می  8/0است و مقدار بالاتر از    6/0

 اند.درصد را مردان تشکیل داده 37را زنان و    دهندگانپاسخدرصد  62است. بر اساس جنسیت نیز   آمدهدستبه

  

 
1- Naeem 

2- Choe 
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 دهندگان بر اساس جنسیت( فراوانی و درصد پاسخ1جدول )

 درصد  فراوانی جنسیت 

 5/62 10 زنان 

 5/37 6 مردان 

 100 16 جمع 

ه ای ای اس تان گ یلان، ویژگیس عی ش د ش رح نس بتاً دقیق ی از ش رای  زمین ه  پ ذیری،منظور افزایش انتقالبه

کنندگان و محی  فعالیت آنان ارائه شود تا خوانندگان بتوانند ارزی ابی کنن د ک ه نت ایج پ ژوهش ت ا چ ه ح د مشارکت

تقوی ت اتکاپ ذیری و تأییدپ ذیری، تم ام مراح ل   منظوربهدر نهایت،    .های مشابه نیز قابل تعمیم باشدتواند به بافتمی

مرحله مستندسازی ش د ت ا رون د رس یدن از داده بهصورت مرحلههای میدانی و تصمیمات پژوهشی بهتحلیل، یادداشت

کنندگان ه ای مس تقیم مش ارکتقولها از نقلباشد. همچنین در بخش یافت ه یریگیپ خام به مضامین نهایی کاملاً قابل

در ادام ه مشخص ات اف راد  .روشنی مشاهده کنداستفاده شده تا خواننده بتواند رابطه میان داده و تفسیر پژوهشگر را به

 اند:  در جدول زیر آورده شده شوندهمصاحبه

 ( معرفی مشارکت کنندگان در پژوهش 2جدول )

سابقه   توضیحات مرتبط با موضوع  سن جنسیت  شماره

 )سال(

 شغل 

مدیر آم وزش آش پزی و مس ئول ت دوین  23 متخصص آموزش و استاندارد غذایی 42 زن  1

 استاندارد غذایی گیلان

دار و فع     ال در ص     نعت رس     توران 24 فعال بخش رستوران و پخش غذا 47 مرد 2

 و پخش غذا  یداررستوران

 دار و ماهر در طبخ غذای گیلانیخانه +30 مهارت در طبخ غذایی محلی 50 زن  3

 آشپز محلی 40 تجربه طولانی در طبخ محلی 64 زن  4

 دار و ماهر در پخت غذای گیلانیخانه 25 مهارت در آشپزی محلی 53 زن  5

 دار و ماهر در طبخ غذای گیلانیخانه 40 مهارت آشپزی محلی 61 زن  6

 دار و ماهر در طبخ غذای گیلانیخانه 30 مهارت آشپزی محلی 48 زن  7

 دارخانه +40 تجربه طولانی زندگی در منطقه 60 زن  8

م   درس آش   پزی محل   ی و راهنم   ای  15 آموزش آشپزی و راهنمایی گردشگری غذایی 38 زن  9

 گردشگری غذایی

 محصولات غذایی محلی  دکنندهیتول 20 تولید غذاهای محلی مرتب  با گردشگری 45 زن  10

 حوزه گردشگری غذاییدر گردشگر   10 ها و غذاهای محلینقد و بررسی رستوران 35 مرد 11

 مدیر مجموعه گردشگری و رستوران 25 مدیریت گردشگری و ارائه غذاهای محلی 50 مرد 12

 کننده محصولات غذایی محلیپخش 18 شناساندن محصولات غذایی منطقه 42 مرد 13

نق  ش کلی  دی در توس  عه ص  نعت رس  توران و  55 مرد 14

 گردشگری غذایی

دار و فع     ال در ص     نعت رس     توران 30

 داری و پخش غذارستوران

تحقی  ق در زمین  ه تن  وع غ  ذایی و ت  أثیر آن در  40 زن  15

 گردشگری

 پژوهشگر حوزه غذا و گردشگری 12

 مدیر هتل با منوهای گردشگری غذایی 22 هامدیریت خدمات غذایی گردشگری در هتل 47 زن  16
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 ی پژوهش  هایافته
بندی گیری از تنوع غذایی در توسعه گردشگری استان گ یلان در پ نج مض مون اص لی دس تههای مرتب  با بهرهچالش

ه ا و تر اهمیت نسبی چالشها و سطح اولویت هر یک از زیرمضامین، امکان تحلیل عمیقها، رتبهاند. بررسی فراوانیشده

 .کندشناسایی نقاط بحرانی را فراهم می

 ایضعف نظام آموزشی و حرفه

ترین چ الش ای ن بخ ش »ض عف آم وزش دهد. مهماین مضمون در مجموع فراوانی بالا و اولویت بسیار بالا را نشان می

های آشپزی است. این موضوع بیانگر آن است که در گیلان مهارت  1و رتبه    18ها« با فراوانی  تخصصی آشپزی و مهارت

ه ای مح دود ب ودن آموزش» .و خدمات غذایی در س طحی نیس ت ک ه بتوان د انتظ ارات گردش گران را ب رآورده کن د

س ازی دهن د ک ه ظرفیتنش ان می 11و  12ه ای  ها« نیز ب ا فراوانیهای آموزشی و کارگاهکارآفرینی« و »ضعف برنامه

های استاندارد، اینکه گردشگری غذا نیازمند مهارت بهباتوجهای و کارآفرینانه در حوزه خوراک گیلان ضعیف است. حرفه

 .شودای است، این ضعف آموزشی یک مانع مهم برای توسعه گردشگری محسوب میسازی حرفهنوآوری غذایی و تجربه

 نارسایی ساختاری و زیرساختی

( و 17های فیزیکی و خ دماتی« )فراوان ی  هایی نظیر »کمبود زیرساختاین مضمون نیز فراوانی بسیار بالا دارد و چالش

ب ه بی ان دیگ ر، بس یاری از مراک ز عرض ه غ ذا فاق د  .ت رین موان ع هس تند( مهم14»مشکلات بهداش تی و ایمن ی« )

ه ایی استانداردهای لازم، تجهیزات کافی، فضاهای مناسب پذیرایی، دسترسی مطلوب و الزامات بهداشتی هستند. چالش

دهند که زنجیره تأمین م واد غ ذایی همچون »مشکلات تأمین مواد اولیه« و »ضعف زیرساخت دیجیتال« نیز نشان می

های گردش گری غ ذا در کند که زیرس اختها تأیید میاین داده  .بومی و ابزارهای مدرن تبلیغ و فروش، کارآمد نیستند

 .گیلان با نیازهای گردشگران امروز همخوانی ندارد

 گذاریضعف مدیریت، حکمرانی و سیاست

( و 16ترین مض امین اس ت. »نب ود م دیریت واح د و یکپارچ ه« )فراوان ی  ایترین و ریش هاین مضمون یکی از بحرانی

های مت ولی، نب ود برنام ه مش خص و دهنده نبود هماهنگی میان دستگاه( نشان15های حمایتی« )»نابسامانی سیاست

( و »عدم هماهنگی بین نهادها« نی ز تأکی د 13های اختصاصی و راهبردی« )نبود برنامه»  .های پایدار استنبود حمایت

تنها ی ک چ الش ، ضعف حکمرانی ن هنیبنابرا  ؛کنند که مشکلات مدیریتی مانع توسعه ساختاری گردشگری غذاستمی

 .کندها )آموزشی، زیرساختی، بازاریابی( را تشدید میمستقل بلکه عاملی است که سایر چالش

 ضعف بازاریابی، برندسازی و رسانه

بیش ترین  19این مضمون با بالاترین میزان فراوانی در بین زیرمضامین همراه است: »ضعف تبلیغات م ؤثر« ب ا فراوان ی 

الملل ی این بدان معناست که گیلان نتوانسته است تنوع غذایی خود را در ب ازار مل ی و بین  .تکرار را در کل جدول دارد

 .معرفی و بازاریابی کند

های دیجیتال« و »رقابت ناعادلان ه ب ا غ ذاهای غیرمحل ی« نی ز برداری از فرصتنقص در برندسازی«، »عدم بهره»

رسانی موجب شده گردشگر تصویر شفافی از هویت غ ذایی گ یلان نداش ته باش د و ب ازار دهد که ضعف اطلاعنشان می

 .خوراک غیربومی گاهی بر بازار غذاهای محلی غلبه کند

 تهدیدهای فرهنگی، اجتماعی و بازار

ترین م ورد، »مش کل در حف ظ اص الت غ ذاهای محل ی« ب ا ها ماهیت فرهنگی   هویتی دارند. مهماین دسته از چالش
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تغیی ر . »سازی افراطی و تغییر در دستورهای اصیل غذایی مرتب  اس تویژه با تجاریاست؛ موضوعی که به  15فراوانی  

دهد که خدمات غذایی گیلان با انتظارات نس ل ذائقه گردشگران« و »محدودیت در پذیرش گردشگر خارجی« نشان می

پذیری اقتصادی« و »مح دودیت ب ازار داخل ی و آسیب»  .جدید گردشگران و استانداردهای جهانی تناسب لازم را ندارد

 .دهدپذیری غذاهای محلی را نشان میصادرات« نیز ضعف رقابت

 :اند بهها به ترتیب مربوطترین و پرتکرارترین چالشمهم دهد کهبررسی جدول نشان میدر کل  

 گذاریضعف مدیریت، حکمرانی و سیاست.  1

 ضعف بازاریابی، برندسازی و رسانه.  2

 هانارسایی زیرساخت.  3

 ایضعف آموزشی و حرفه.  4

 بازار –تهدیدهای فرهنگی  .  5

ه ای پس از آنکه مضامین اصلی و زیرمضامین ب ا اس تفاده از تحلی ل مض مون اس تخراج و س اختار معن ایی چالش

اهمیت نسبی هر یک از ای ن عوام ل نی ز مش خص در ادامه  ،  قرار گرفتشناسایی    مورد  گردشگری غذایی استان گیلان

تری در محدود کردن فرایند توسعه گردش گری غ ذا دارن د. ص رف ها نقش پررن کدام چالشکه  تا بتوان دریافت    شد،

گیری بن دی و تص میماولویت  منظورب هده د، ام ا  شناسایی مضامین، اگرچه تصویری کیفی و عمیق از مسئله ارائ ه می

توان تشخیص داد کدام زیرمضمون تأثیر بیشتری بر وضعیت موج ود مدیریتی کافی نیست؛ زیرا در چنین شرایطی نمی

تکمی ل بخ ش کیف ی و  منظوربهرو، دارد و کدام چالش در مقایسه با دیگر عوامل از وزن بیشتری برخوردار است. از این

. ای ن روش ب ا اتک ا ب ه فراوان ی و می زان ش دتر، از روش کمی آنتروپی ش انون اس تفاده  دستیابی به یک ارزیابی دقیق

ها را بر اساس اهمیت واقعی بندی چالشکند و امکان اولویتها، وزن نهایی هر زیرمضمون را محاسبه میپراکندگی داده

تر ، ترکیب تحلیل مضمون و آنتروپی شانون یک تصویر جامعبیترتنیاسازد. بهکنندگان فراهم میها از دید مشارکتآن

ه ا ها، میزان اثرگذاری نسبی ه ر ی ک از آندهد تا علاوه بر شناسایی ماهیت چالشدهد و به پژوهش اجازه میارائه می

 .شودنیز مشخص 
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 بر اساس ضریب آنتروپی شانون  یبر توسعه گردشگر یی موانع تنوع غذا یکدها تی اهم بی و ضر  یبندرتبه  (3)جدول 

 رتبه کل  میرتبه در مفاه ییوزن نها نان یاطم بیضر یفراوان ها رمضمونیز یاصل نیمضام

نظام   ضعف 
و   یآموزش
 ی احرفه
 

  یآموزش تخصص ضعف 
 ها و مهارت یآشپز

18 1.057 0.0460 1 2 

  ی هابودن آموزش  محدود
 ینیکارآفر 

12 1.044 0.0454 2 8 

و   ی آموزش یهابرنامه ضعف 
 ها کارگاه

11 1.041 0.0453 3 9 

 11 4 0.0451 1.036 9 ی منابع انسان  تیر یمد  ضعف 

  یینارسا 
و   یساختار
 ی رساختیز
  ت،یر یمد  ضعف 

و   ی حکمران 
 ی گذاراستیس

 

  یکیزیف ی هارساختیکمبودز
 ی و خدمات

17 1.055 0.0459 1 3 

 6 2 0.0456 1.049 14 ی منیو ا یبهداشت  مشکلات

 10 3 0.0452 1.039 10 ه ی مواد اول نیتأم مشکلات

و   تالیجی د رساختیز  ضعف 
 یفناور

9 1.036 0.0451 4 11 

 4 1 0.0458 1.053 16 کپارچه یواحد و  تی ریمد  نبود

  ی هااستیس ی نابسامان 
 یتیحما 

15 1.051 0.0457 2 5 

و   یاختصاص یهابرنامه نبود
 یراهبرد

13 1.046 0.0455 3 7 

 12 5 0.0449 1.033 8 یتیحقوق مالک مشکلات

  ی نهادها ن یب  یهماهنگ عدم
 رب  یذ

12 1.044 0.0454 4 8 

  ، یاب ی بازار ضعف 
و   یبرندساز
 رسانه 
 

 1 1 0.0461 1.059 19 مؤثر  غاتیتبل ضعف 

  یهادهیو ا  یدر برندساز نقص
 نو 

16 1.053 0.0458 2 4 

  یهااز فرصت یبرداربهره عدم
 تال یجید

13 1.046 0.0455 3 7 

  یناعادلانه با غذاها  رقابت
 یرمحلیغ

10 1.039 0.0452 4 10 

  یدهای تهد
  ،یفرهنگ
 و بازار  یاجتماع

در حفظ اصالت   مشکل
 ی محل یغذاها

15 1.051 0.0457 1 5 

 7 2 0.0455 1.046 13 ذائقه گردشگران  رییتغ

  رشی در پذ تی محدود
 ی گردشگر خارج

11 1.041 0.0453 3 9 

نسبت به    یریپذبیآس
 ی نوسانات اقتصاد

9 1.036 0.0451 4 11 

و   یبازار داخل  تی محدود
 صادرات 

8 1.033 0.0449 5 12 

 

های گردشگری غذایی گیلان در میان زیرمض امین مختل ف ترین چالشدهد که مهمنتایج آنتروپی شانون نشان می

دهد که برخی از عوامل نفوذ بیشتری ب ر مس یر توس عه دارن د. ب الاترین وزن ها نشان میاند، اما وزن نهایی آنپراکنده
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کند گیلان با وجود تنوع غذایی بالا، نتوانسته تص ویر روش ن، ای که بیان میمربوط به ضعف تبلیغات مؤثر است؛ مسئله

فق  به کمبود محتوا ی ا نب ود رقابتی از خوراک خود در ذهن گردشگران ایجاد کند. این ضعف تبلیغاتی نهجذاب و قابل

ای اس ت. از گری، بازاری ابی هدفمن د و برندس ازی حرف هدهنده نب ود روای تها اشاره دارد، بلکه نش انحضور در رسانه

هم ین  ریتأثهای دیگر نیز تحتتوان گفت بسیاری از چالشرو، ضعف تبلیغات در بالاترین جایگاه قرار گرفته و میهمین

 .مسئله قرار دارند

ده د ک ه گیرد. وزن بالای این زیرمضمون نش ان میها قرار میپس از آن، ضعف آموزش تخصصی آشپزی و مهارت

شود کیفیت غذا، ثبات طع م، دیده باعث میای و آموزشتوجه باشد، نبود نیروی انسانی حرفهحتی اگر تنوع غذایی قابل

رو شود. قرار گرفتن ض عف آم وزش در رتب ه دوم اهمی ت، استاندارد بهداشت و نحوه ارائه غذا به گردشگر با چالش روبه

 تقوی ت  لازم  ح د  از  کمت ر  گیلان  انسانی در  مهارت  یعنی  دهد که موتور اصلی کیفیت گردشگری غذاخوبی نشان میبه

 آموزش ی ه ایکارگاه ضعف و کارآفرینی هایآموزش بودن محدود مانند  زیرمضامینی  با  همچنین  مسئله  این.  است  شده

ای، م انعی ج دی در دهد که نبود یک نظام توانمندس ازی حرف هشود و نشان میوزن نزدیک به هم دارند تأیید می  که

 . مسیر توسعه گردشگری غذاست

های فیزیکی و خدماتی با وزن نسبتاً ب الا ق رار دارد. ای ن یافت ه بی انگر آن اس ت ک ه در گام بعد، کمبود زیرساخت

ها، بلکه در فضاهای نشستن، مسیرهای دسترسی، امکانات رفاهی و های گردشگران غذا نه در آشپزخانهبسیاری از تجربه

توان د تجرب ه مطل وبی ایج اد گیرد. وقتی زیرساخت کافی نباشد، حتی غذای خوب نیز نمیهای ارائه غذا شکل میمکان

دهد که مس ئله های نزدیک مربوط به مشکلات بهداشتی، تأمین مواد اولیه و زیرساخت دیجیتال نیز نشان میکند. وزن

 .شودزیرساخت در گیلان چندبعدی است و از زنجیره تأمین تا محی  ارائه خدمات را شامل می

های حم ایتی، گیرد. نبود مدیریت واحد و نابس امانی سیاس تپس از این عوامل، ضعف مدیریت و حکمرانی قرار می

گیری در حوزه گردش گری غ ذا پراکن ده، ناکارآم د و فاق د دهند که ساختار تصمیمهر دو وزن بالایی دارند و نشان می

 ی ک نب ود بازاری ابی در و زیرساخت تا گرفته آموزش از هاها بیانگر آن است که بسیاری از چالشانسجام است. این وزن

 هم اهنگی  مش کلات  و  اختصاصی  هایبرنامه  نبود.  شوندمی  تشدید  هماهن   و  پایدار  مشخص،  گذاریسیاست  چارچوب

 نب ود از زی ادی حد تا غذا گردشگری توسعه که دهندمی نشان و گیرندمی  قرار  راستا  همین  در  نیز  مرتب   نهادهای  بین

 .بردراهبرد مشترک رنج می

های متوس  اما معناداری دارند. در نهایت، زیرمضامینی که به تهدیدهای فرهنگی، اجتماعی و بازار اشاره دارند، وزن

ده د بیشترین وزن در ای ن مجموع ه، نگران ی درب اره حف ظ اص الت غ ذاهای محل ی اس ت؛ موض وعی ک ه نش ان می

های اصیل پخت سازی افراطی و از بین رفتن شیوهکنندگان نگران تغییرات سریع در دستورهای غذایی، تجاریمشارکت

های نزدی ک پذیری اقتصادی نیز وزنهستند. تغییر ذائقه گردشگران، محدودیت در پذیرش گردشگران خارجی و آسیب

دهند که پایداری فرهنگی و اقتصادی غذاهای محلی در معرض چالش قرار گرفته است. هرچن د به هم دارند و نشان می

اند؛ زیرا روی هویت غ ذایی وزن این عوامل نسبت به بازاریابی یا آموزش کمتر است، اما از نظر ماهیت تهدید، بسیار مهم

 .گذارنداستان اثر می

 فیزیک ی زیرساخت مهارت، و آموزش  غذا،  معرفی  و  بازاریابی  دهد که چهار حوزهها نشان میدر مجموع، تحلیل وزن

 بی ان نی ز ه اوزن نزدیک ی. کنن دمی وارد گ یلان غ ذایی گردشگری توسعه بر را فشار حکمرانی بیشترین و  دیجیتال  و

. ش وند اصلاح زمانهم عوامل از ایمجموعه باید مسئله، یک رفع برای و  اندتنیده  هم  در  شدتبه  هاحوزه  این  که  کندمی

 ب ه خ ود غ ذایی تن وع تبدیل برای  گیلان  که  دهدمی  نشان  و  دهدمی  ارائه  موجود  وضعیت  از  روشن  تصویری  نتایج  این

 .است ساختاری و  زمانهم  اقداماتی نیازمند  پایدار، گردشگری  جاذبه یک
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 گیری بحث و نتیجه
ده د ک ه های کیفی )تحلیل مضمون( و تحلیل کمی )آنتروپی شانون(، پ ژوهش حاض ر نش ان میبر اساس تلفیق یافته

موانع توسعه گردشگری غذایی در استان گیلان صرفاً ریشه در کیفیت یا تنوع خوراک ندارن د، بلک ه ناش ی از نق ص در 

دهی کدهای استخراج شده مشخص کرد که سه های این صنعت هستند. نتایج وزنزنجیره عرضه، بازاریابی و زیرساخت

کنند. نخست، »ضعف تبلیغات مؤثر« با ب الاترین ض ریب عامل اصلی، بیشترین نقش بازدارندگی را در این مسیر ایفا می

پذیر برای گردشگران است؛ دهنده ناکامی در برندسازی و ایجاد تصویر ذهنی جذاب و رقابت( که نشان0461/0اهمیت )

( که تهدیدی جدی برای حفظ اصالت غذاهای ب ومی 046/0ها« با وزن )دوم، »ضعف آموزش تخصصی آشپزی و مهارت

( که کیفی ت 045/0های فیزیکی و خدماتی« با وزن )رود و سوم، »کمبود زیرساختای به شمار میو انتقال دانش حرفه

نتایج این پژوهش نش ان داد ک ه ظرفی ت غن ی تن وع غ ذایی گ یلان، دهد.  تجربه نهایی گردشگر را به شدت تنزل می

ای و ای از موانع ساختاری، مدیریتی، حرف هتواند به موتور محرک گردشگری استان تبدیل شود که مجموعههنگامی می

ها آشکار کرد که مسئله اصلی نه در نبود های حاصل از مصاحبهصورت هماهن  مورد توجه قرار گیرند. دادهفرهنگی به

عوام ل   برداری از آن« نهفته است.های موجود و سازوکارهای بهرههای غذایی، بلکه در »گسست میان ظرفیتتوانمندی

های تخصصی، کمبود ترین این موانع عبارتند از ضعف آموزششوند. مهمها میمتعددی مانع از بالفعل شدن این ظرفیت

های پراکنده. همچنین ن اتوانی در ارائ ه روایت ی معتب ر و های ارائه تجربه غذایی، مدیریت چندپاره و سیاستزیرساخت

های لازم برای های تخصصی، کمبود زیرساختضعف در آموزش  زند.جذاب از خوراک گیلان نیز به این مشکل دامن می

ها و مدیریت چندپاره و ناتوانی در معرفی روایت معتبر و جذاب از خوراک گ یلان، ارائه تجربه غذایی، پراکندگی سیاست

ه ا در بررسی مضامین نشان داد ک ه بیش تر چالش. شوندهمگی عواملی هستند که مانع از بالفعل شدن این ظرفیت می

تری مانند ضعف حکمرانی و ناهم اهنگی نه ادی های عمیقها در لایهشوند، اما ریشه آنسطح تجربه گردشگر ظاهر می

های فرهنگی پیرامون حفظ اصالت غذاها و تغییر ذائقه گردشگران بی انگر آن اس ت ک ه قرار دارد. از سوی دیگر، دغدغه

ای داشته های بومیِ پخت، ممکن است پیامدهای ناخواستهتوسعه گردشگری غذا بدون توجه به میراث فرهنگی و شیوه

 .باشد

ها در سایر مطالعات مرتب  با گردشگری دهد که بسیاری از این چالشمقایسه نتایج با پیشینه پژوهش نیز نشان می

ها را در قالب ساختاری منس جم و مبتن ی اند، اما پژوهش حاضر با رویکردی یکپارچه، این دشواریغذا نیز گزارش شده

توان گفت مسئله اصلی توسعه گردشگری غ ذا در گ یلان بندی کرده است. در نهایت، میبر تجربه فعالان محلی صورت

برداری از این ظرفیت است؛ امری که اگر به آن ای و هماهن  برای بهرهنه کمبود ظرفیت، بلکه نبود سازوکارهای حرفه

 .شودهای پایدار و رقابتی استان تبدیل  تواند به یکی از مزیتپرداخته شود، تنوع غذایی می

گی ری از تن وع غ ذایی در توس عه گردش گری اس تان گ یلان ب ا ده د ک ه بهرههای پژوهش حاضر نش ان مییافته

ه ایی ک ه بس یاری از ای مواجه اس ت؛ چالشهای مدیریتی، زیرساختی، بازاریابی، فرهنگی و حرفهای از چالشمجموعه

مند بررس ی های موجود منعکس شده، اما تاکنون در قالب یک چارچوب منسجم و نظامطور پراکنده در پیشینهها بهآن

ها، بیشتر بر ی تمرکز بر چالشجابه  ،هاتوجهی از پژوهشدهد که بخش قابلاند. بررسی مطالعات گذشته نشان مینشده

 بق ائی ؛1404 ،هاش می و همک اران  اند )ب رای نمون هها و کارکردهای مثبت توسعه گردشگری غذا تأکید داشتهظرفیت

و شادمان   1404مورکی و همکاران،    ؛1400  همکاران،  و  حمیدی  ؛1401  ،طلبشجاع  و  پورصالح  ؛1403  حسام  و  نائینی

ب رای  .های ساختاری را مشاهده ک ردتوان ردپای روشن چالشها میلای نتایج آنحال، در لابه. بااین(1399  ،و جعفری

( بر ضعف تبلیغات 1401طلب )پور و شجاع( و نیز صالح1403بقائی نائینی و حسام )  (،1396، شفیعی و همکاران )مثال

های این پژوهش مبنی ب ر »ض عف برندس ازی، ن اتوانی در تولی د محت وای و بازاریابی تأکید دارند؛ موضوعی که با یافته
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( اهمی ت نق ش 1401طلب )پور و ش جاعب رآن، ص الحپوش انی کام ل دارد. علاوهای« همرسانه  راهبردای، و نبود  حرفه

ای ک ه ب ا چ الش ان د؛ یافت هترین متغیر معرفی کردهاهمیترسانی را بارزترین عامل و آموزش جامعه محلی را کماطلاع

مطابق ب ا مطالع ه حمی دی و  .سازی فعالان حوزه خوراک« در این پژوهش تطابق کامل داردای»ضعف آموزشی و حرفه

ه ای اساس ی توس عه برن د گری مدیریت شهری یکی از گلوگاه، کمبود حمایت مالی، نهادی و تسهیل(1400)  همکاران

خ وانی دارد. خوراک رشت است؛ این امر با مضمون »ضعف حکمران ی و نب ود م دیریت واح د« در پ ژوهش حاض ر هم

دهد که حتی با توسعه گردشگری غذا، عدالت اجتم اعی و فض ایی بهب ود ( نیز نشان می1399پژوهش شجری و بهزاد )

های این پژوهش نیز نشان دادن د ک ه من افع اقتص ادی ای که برای گیلان هشداردهنده است، زیرا یافتهیابد؛ نتیجهنمی

( و جعفری مهرآبادی 1397رفتار و همکاران )مطالعات نیک  .شودصورت نامتوازن توزیع میگردشگری غذایی احتمالاً به

ه ای ای ن تحقی ق نی ز هایی که دقیقاً در داده( بر سلامت، کیفیت، بهداشت و اصالت غذایی تأکید دارند؛ چالش1396)

روی ه دس تور ویژه در زمینه »ترس از امتحان غذاهای جدید«، »عدم رعایت اصول بهداشتی«، »تغییر بیبرجسته شد، به

 «.غذاها« و »تهدید اصالت

و  ل ن ،(2002ه ال و میچ ل ) ،(2013دلاب ار و ب رودر ) (،2015امگونج ا ) هایالمللی، پژوهشدر سطح نظری بین

همگی تأکید دارن د ک ه غ ذا نم اد فرهنگ ی و ه ویتی  (2008اورت و ایتچایسون ) و (2009سیمز )، (2012) همکاران

تواند به آسیب است، تجربه غذایی بر درک مقصد تأثیر عمیق دارد و هرگونه ضعف در مدیریت تجربه گردشگری غذا می

س ازی سازی فرهنگ ی، تجاریکند که ضعف در روایتهای این پژوهش نیز تأیید میهویتی و فرهنگی منجر شود. یافته

 .افراطی غذاها، و کاهش اصالت، تهدیدی واقعی برای هویت غذایی گیلان است

 شود:نتایج تحقیق پیشنهادهای زیر جهت بهبود اوضاع ارائه می بهباتوجه

دهن دگان خ دمات داران و ارائهمدت و کاربردی برای آش پزان محل ی، رس تورانهای کوتاهشود دورهپیشنهاد می.  1

غذایی برگزار شود تا با اصول بهداشت، کیفیت، استانداردهای پخت و شیوه برخورد با گردشگر آشنا ش وند. ای ن 

 .تواند هم به بهبود کیفیت غذا و خدمات منجر شود و هم تجربه گردشگران را ارتقا دهدها میآموزش

ایجاد امکانات پایه در مناطق گردشگری، بهبود دسترسی به روستاهای مقصد غذا و تقویت زیرس اخت دیجیت ال .  2

تنها کیفیت تجربه گردشگر را ها نههای رزرو آنلاین( ضروری است. ارتقای این زیرساخت)اینترنت پایدار، سیستم

 .کندپذیرتر میهای گردشگری غذا را نیز امکاندهد، بلکه اجرای طرحبهبود می

ها و های م رتب ، اتحادی هگیری، تشکیل یک کارگروه ویژه با حض ور دس تگاهمنظور کاهش پراکندگی تصمیمبه.  3

توان د مس ئول ت دوین برنام ه ج امع، هم اهنگی روی دادها و . این ک ارگروه میشودمیبخش خصوصی پیشنهاد  

 .حمایت هدفمند از فعالان این حوزه باشد

گری اصیل از ت اریخ و ها و روایتضروری است غذاهای گیلان از طریق تولید محتوای باکیفیت، همکاری با رسانه.  4

های اجتماعی و ایجاد برند واحد برای غذاهای گیلان ی، فرهن  خوراک بهتر معرفی شوند. استفاده فعال از شبکه

 .تواند توجه گردشگران داخلی و خارجی را جلب کندمی

 

 سپاسگزاری
مرک ز گ یلان اس تانی    یمایصداوس های طرح پژوهشی است که با حمایت م الی  مقاله حاضر شامل بخشی از یافته

 انجام شده است.
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